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PSD OnlineBanking/
PSD TelefonBanking
Antrag

Kundennummer

1. Kontoinhaber KundennummerFrau Herr Firma

Name, Vorname Telefon tagsüber Geburtsdatum / Gründungsdatum

Straße, Hausnummer E-Mail

 
PLZ, Ort Steuer-ID

2. Kontoinhaber KundennummerFrau Herr Firma

Name, Vorname Telefon tagsüber Geburtsdatum / Gründungsdatum

Straße, Hausnummer E-Mail

 
PLZ, Ort Steuer-ID

Vereinbarung über die Nutzung von PSD OnlineBanking/PSD TelefonBanking
Zwischen dem nachfolgenden Kontoinhaber und/oder Bevollmächtigten – weiter Nutzer genannt – sowie der 
PSD Bank Berlin-Brandenburg eG wird folgende Nutzung vereinbart:

1. Kontoinhaber

PSD OnlineBanking inkl. elektronischem Postfach1

mit SecureGo plus-Verfahren3

mit Sm@rt-TAN-plus-Verfahren4

PSD TelefonBanking (ServiceDirekt)2

2. Kontoinhaber

PSD OnlineBanking inkl. elektronischem Postfach1

mit SecureGo plus-Verfahren3

mit Sm@rt-TAN-plus-Verfahren4

PSD TelefonBanking (ServiceDirekt)2

Bevollmächtigter
Name, Vorname des/der Bevollmächtigten Kundennummer der/des Bevollmächtigten

PSD OnlineBanking inkl. elektronischem Postfach1

mit SecureGo plus-Verfahren3

mit Sm@rt-TAN-plus-Verfahren4

PSD TelefonBanking (ServiceDirekt)2

Bevollmächtigter
Name, Vorname des/der Bevollmächtigten Kundennummer der/des Bevollmächtigten

PSD OnlineBanking inkl. elektronischem Postfach1

mit SecureGo plus-Verfahren3

mit Sm@rt-TAN-plus-Verfahren4

PSD TelefonBanking (ServiceDirekt)2

Der Nutzer erhält Zugang zu allen unter der oben angegebenen Kundennummer gegenwärtig und zukünftig 
geführten Konten in dem von der PSD Bank Berlin-Brandenburg eG angebotenen Umfang.

Die Zugangsdaten erhalten Kontoinhaber und Bevollmächtigte jeweils per Post. Bitte informieren Sie den 
Bevollmächtigten.

1 Dokumente und Mitteilungen, wie z.B. Kontoauszüge, werden in das elektronische Postfach eingestellt.
2 Der Teilnehmer ist damit einverstanden, dass die Bank die im Rahmen von PSD ServiceDirekt geführten Telefonate sowie die von ihm über die Tastatur des Telefons eingegebenen Ziffern      
(ausgenommen PIN) aufzeichnet und aufbewahrt. Dies ist zur ordnungsgemäßen Auftragsbearbeitung und aus Beweisgründen erforderlich.

3 Die erforderliche Smartphone-App für Android bzw. iOS ist im App-Store erhältlich.
4 Der erforderliche TAN-Generator kann über die Internetseite psd-bank.de/online-shop bestellt werden. Die Nutzung setzt eine Debitkarte [girocard] voraus.
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Elektronisches Postfach
Bei der Nutzung des PSD OnlineBanking stellt die PSD Bank Dokumente und Mitteilungen, wie zum Beispiel Kontoauszüge, in das elektronische Postfach 
ein. Das elektronische Postfach kann unter Nutzung einer TAN deaktiviert werden. Sofern das elektronische Postfach nicht aktiviert ist, wird Ihnen die 
Bank die Dokumente per Post zusenden.

Nein, ich möchte das elektronische Postfach nicht nutzen.

PSD Newsletter (falls nicht gewünscht, streichen)
Bitte senden Sie mir aktuelle Informationen per E-Mail zu. Zur Aktivierung des Newsletters erhalte ich einen Bestätigungslink an meine
E-Mail-Adresse. Den Newsletter kann ich jederzeit abbestellen. Meine Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Bevollmächtigte
Der/die Bevollmächtigte(n) darf/dürfen uneingeschränkt alle von der Bank angebotenen PSD OnlineBanking- und/oder PSD TelefonBanking-Leistungen 
nutzen. Es gelten die vereinbarten Zeichnungsberechtigungen. Sofern der/die Kontoinhaber die oben genannten Angebote nicht selbst nutzt/nutzen, 
ist/sind er/sie mit der Nutzung durch den/ die genannten Bevollmächtigten gemäß Nummer 6 der Sonderbedingungen für das PSD OnlineBanking bzw. 
Nummer 6 der Sonderbedingungen für das PSD TelefonBanking einverstanden.

Verfügungsbetrag
Für die Nutzung des PSD TelefonBankings und/oder PSD OnlineBankings wird für auszuführende Überweisungsaufträge ein Tageslimit in Höhe von 
15.000 Euro (Standard-Limit) vereinbart. Eine Änderung des Limits für das PSD OnlineBanking ist mit Eingabe einer TAN im OnlineBanking durch den
Kontoinhaber - bei Gemeinschaftskonten mit Einzelverfügungsbefugnis durch einen der Kontoinhaber - möglich.

Eine Änderung der Referenzbankverbindung ist nur schriftlich durch den Kontoinhaber bzw. bei Oder-Konten
durch einen der beiden Kontoinhaber möglich.

Sonderbedingungen und Fernabsatzinformationen
Für den gesamten Geschäftsverkehr gelten ergänzend die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Bank (AGB), weitere vorvertragliche Informationen 
sowie die produktspezifischen Sonderbedingungen der Bank. Die AGB und die Sonderbedingungen erkenne ich an. Der Wortlaut dieser Bedingungen 
kann in den Geschäftsräumen der Bank eingesehen werden; auf Verlangen werden sie ausgehändigt.

Die vorvertraglichen Informationen mit den Fernabsatzinformationen inklusive der Widerrufsbelehrung habe ich erhalten und zur Kenntnis genommen.

Referenzbankverbindung/Rahmenmandat (Bei regelmäßigem Zahlungsverkehr mit weiterem Konto)
Sie wünschen regelmäßigen Zahlungsverkehr mit einem weiteren Konto? Für eine komfortable Abwicklung können 
Sie dieses Konto im Folgenden per SEPA-Lastschriftmandat als Referenzbankverbindung angeben.
Wichtig: Im PSD OnlineBanking/PSD TelefonBanking sind Umbuchungen aus Anlagekonten nur auf das angegebene 
Referenzbankkonto möglich. Voraussetzung für ein Referenzkonto ist ein auf den Namen des Kontoinhabers 
lautendes Girokonto. Sie können das Rahmenmandat jederzeit widerrufen.

SEPA-Lastschriftmandat
DE48PSD00000002306 wird nachgereicht, z. B. im Verwendungszweck der Buchung
Gläubiger-Identifikationsnummer (CI Creditor Identifier) Mandatsreferenz (wird von der Bank ausgefüllt)

Ich ermächtige die PSD Bank Berlin-Brandenburg eG, Handjerystr. 34 – 36, 12159 Berlin, Deutschland, Zahlungen von 
meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der PSD Bank Berlin-
Brandenburg eG auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten 
Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Frist für die Vorab-
Information (Pre-Notification) beträgt 1 Tag vor Kontobelastung.

Kontoinhaber (Name, Vorname)

Anschrift (Straße, Hausnummer, PLZ, Ort)

Kreditinstitut BIC (außerhalb des europäischen Wirtschaftsraums)

IBAN

Unterschrift SEPA-Lastschriftmandat

û
Ort, Datum (Angabe immer erforderlich) Unterschrift(en) für das SEPA-Lastschriftmandat (immer erforderlich)

Unterschrift

û
Ort, Datum Unterschrift des Antragstellers/Kunden


