
Kundenstammvertrag/
Kontoeröffnung

Gemeinschafts-Kundennummer
 

1. Kontoinhaber Kundennummer:Frau Herr

  
Name, Vorname Beruf Berufsbranche

Straße, Hausnummer Arbeitgeber

 Angestellter/ Beamter/ Rentner Selbstständig
PLZ, Ort

Sind Sie Kunde einer anderen PSD Bank? ja nein
Telefon tagsüber Geburtsdatum

ledig verheiratet verwitwet geschieden
E-Mail Familienstand

 

2. Kontoinhaber Kundennummer:Frau Herr.

Name, Vorname Beruf Berufsbranche

Straße, Hausnummer Arbeitgeber

 Angestellter/ Beamter/ Rentner Selbstständig
PLZ, Ort

Sind Sie Kunde einer anderen PSD Bank? ja nein
Telefon tagsüber Geburtsdatum

ledig verheiratet verwitwet geschieden
E-Mail Familienstand

 

Regelung zur Postzusendung
Wenn für die Kontoinhaber unterschiedliche Anschriften hinterlegt sind, werden die Konto-/Depotauszüge, 
Rechnungsabschlüsse sowie Wertpapieraufstellungen, sonstige Abrechnungen und Schriftverkehr an den 
1. Kontoinhaber versendet.

Abweichend soll der . Kontoinhaber die vorgenannten Unterlagen erhalten

Nur bei Minderjährigen: Gesetzliche Vertreter 1,2

 
vollständiger Name, Geburtsdatum und Anschrift des 1. gesetzlicher Vertreters

Der gesetzliche Vertreter stimmt der Kontoeröffnung zu; Konten werden auf Guthabenbasis geführt. Die Eltern sollen kraft ihres gesetzlichen 
Vertretungsrechtes

jeder für sich allein verfügungsberechtigt sein; das alleinige Verfügungsrecht eines Elternteils kann der andere Elternteil jederzeit widerrufen.
Die Bank behält sich das Recht vor, die Unterschrift beider Elternteile einzuholen.

nur gemeinsam verfügungsberechtigt sein1.

Der gesetzliche Vertreter unterliegt den gesetzlichen Verfügungsbeschränkungen nach dem BGB, die gegebenenfalls eine vormundschaftsge-
richtliche Genehmigung erforderlich machen. Dieses Verfügungsrecht erlischt mit Volljährigkeit des Kontoinhabers.

Der Minderjährige soll ohne gesonderte Zustimmung des gesetzlichen Vertreters Kontoverfügungen vornehmen dürfen.
2

- Startpaket für Neukunden -
Eröffnung PSD GiroDirekt – zur Durchführung Ihrer privaten Bankgeschäfte
PSD GiroDirekt 
Bitte eröffnen Sie für mich/ für uns ein PSD GiroDirekt zu den gültigen Bedingungen.

PSD DispoKredit (Überziehungsmöglichkeit) - Bonität vorausgesetzt

Ich/ wir wünsche(n) ab dem ersten Gehaltseingang einen PSD DispoKredit in Höhe des
3-fachen 2-fachen 1-fachen Nettoeinkommens (max. 10.000 EUR)

Bitte fügen Sie eine aktuelle Gehaltsabrechnung in Kopie bei! Sofern Ihr Eintrittsdatum nicht auf der Gehaltsabrechnung ersichtlich ist, bitten wir um handschriftliche Ergänzung.

PSD BankCard für den 1. Kontoinhaber für den 2. Kontoinhaber und/ oder Bevollmächtigten

Ich/ wir beantrage/n eine BankCard mit persönlicher Geheimzahl (PIN) für den von der Bank bestimmten Gültigkeitszeitraum. Gleichzeitig beantrage ich/ beantragen wir die Ausstellung 
einer/ von BankCard/s für künftige, von der Bank bestimmte Gültigkeitszeiträume, sofern nicht mein/ unser schriftlicher Widerruf bei der Bank eingeht. Für die PSD BankCard des 
Bevollmächtigten ist eine Vollmacht erforderlich. Diese liegt vor, bzw. wird nachgereicht.

nur mit gesonderter Zustimmung des gesetzlichen Vertreters Kontoverfügungen vornehmen dürfen .

Das Verfügungsrecht des Minderjährigen kann jederzeit – auch durch einen Elternteil allein – widerrufen werden.
1 Die gesetzliche Vertretung Minderjähriger steht im Regelfall beiden Eltern gemeinschaftlich zu. Bei Vormundschaft sind besondere gesetzliche Vorschriften zu beachten.
2 Im Falle dieser Verfügung sind Barauszahlungen nur bei der PSD Bank möglich.
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Eingeräumte Überziehungen
In Abhängigkeit von regelmäßigen Gehalts- und Rentenzahlungen und Ihrer Bonität räumt Ihnen die PSD Bank ein Überziehungslimit ein. Die PSD Bank 
behält sich vor, die Kreditlinie zu verändern bzw. zu streichen. Das eingeräumte Überziehungslimit, den hierfür geltenden Zinssatz und den Zinssatz für 
darüber hinaus geduldete Überziehungen teilen wir Ihnen auf dem Kontoauszug mit.

Verfügungsrahmen
Der Kontoinhaber kann Verfügungen nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines eingeräumten Kredits vornehmen. Sollte es darüber hinaus zu 
einer Inanspruchnahme kommen (geduldete Überziehung), so ist dieser Betrag unverzüglich an die Bank zu zahlen. Für geduldete Überziehungen fällt 
ein höherer Überziehungszins an, der sich nach der mit der Bank getroffenen Vereinbarung und den Informationen richtet, die die Bank dem 
Kreditnehmer übermittelt. Auch wenn Überschreitungen eines eingeräumten Kredits geduldet worden sind, erweitern diese nicht den ursprünglich 
eingeräumten Kreditrahmen.

Verzinsung
Der Sollzinssatz für eingeräumte und geduldete Überziehungen ist veränderlich.
Zinsanpassungsklausel:
Die Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den Sollzinssatz zu erhöhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz 
zu senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzänderung orientiert sich an einer Veränderung des Referenzzinssatzes. 
Referenzzinssatz ist der am 31.12.2011 ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-Dreimonatsgeldes, der jeweils für den vorausgehenden Monat in den 
Monatsberichten der Deutschen Bundesbank veröffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank regelmäßig erstmals am 
30.06.2012 und dann alle sechs Monate jeweils zum Ultimo überprüfen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um mindestens 0,25 
Prozentpunkte gegenüber seinem maßgeblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsanpassung bzw. bei Ablauf der 
Sollzinsfestschreibung verändert, wird die Bank den Vertragszins nach billigem Ermessen unter Berücksichtigung der Kosten ihrer Refinanzierungsmittel 
anpassen. Dabei wird die Bank die Sollzinsgestaltung berücksichtigen, die bei Vertragsabschluss bestanden hat (Zinsanpassungsklausel). Die 
Sollzinsänderung wird mit Erklärung gegenüber dem Darlehensnehmer wirksam. Die Erklärung erfolgt binnen eines Monats nach Überprüfung. Diese 
Erklärung kann auf dem Kontoauszug für das Konto erfolgen, über das das Darlehen in Anspruch genommen wird bzw. die laufenden Teilbeträge 
abgebucht werden. Bei einer Erhöhung von Sollzinsen kann der Darlehensnehmer den davon betroffenen Darlehensvertrag innerhalb eines Monats 
nach Bekanntgabe der Änderung mit sofortiger Wirkung kündigen. Kündigt der Darlehensnehmer, so werden die erhöhten Sollzinsen nicht zugrunde 
gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einräumen. Bei einer Sollzinsfestschreibung können Änderungen frühestens mit deren 
Ablauf erfolgen. Sofern keine neue Sollzinsvereinbarung getroffen wird, kann die Bank entweder den ursprünglich vereinbarten gebundenen Sollzins 
als veränderlichen Sollzinssatz fortgelten lassen oder den jeweiligen Durchschnittszinssatz für Darlehen dieser Art, welcher im vorausgehenden Monat in 
den Monatsberichten der Deutschen Bundesbank veröffentlicht wurde, als veränderlichen Sollzinssatz zugrunde legen. Diesen Sollzinssatz überprüft die 
Bank anschließend nach den eingangs getroffenen Regelungen.

Hinweis
Einmal im Monat werden Ihnen die Kontoauszüge und quartalsweise die Rechnungsabschlüsse zugesandt. Eine gewerbliche oder geschäftliche Nutzung 
des PSD GiroDirekt führt zwangsläufig zur Kontoschließung.

Hinweis nur für Minderjährige
Ich bin damit einverstanden, dass auf dem Chip meiner BankCard mein Geburtsdatum verschlüsselt – also für Dritte nicht lesbar – eingebracht 
wird. Dadurch ist es mir möglich, mich beispielsweise an Automaten, die eine Alterskennung prüfen, zu legitimieren, um die angebotene Ware 
zu erwerben

  

PSD GeldAnlage
X Ja, ich möchte Geld anlegen

PSD SparDirekt (Sparkonto mit dreimonatiger Kündigungsfrist, Einzahlungen ab 25 EUR, monatliche Sparraten ab 15 EUR)

Ich spare einmalig EUR und/ oder jeweils EUR beginnend am

PSD SparFlex (Einzahlungen ab 25 EUR, monatliche Sparraten ab 15 EUR)

Ich spare einmalig EUR und/ oder jeweils EUR beginnend am

PSD SparPlan (Ratensparvertrag mit einer Sparrate ab 25 EUR, Laufzeit 7 Jahre und einer Festverzinsung für die gesamt Laufzeit)

Ich spare monatlich EUR beginnend am

PSD WachstumsSparen (Mindestanlagebetrag 1.500 EUR) Laufzeit 3 Jahre Laufzeit 6 Jahre

Bitte legen Sie einen Betrag in Höhe von EUR an.

Die Zinsen für das PSD WachstumsSparen nicht prolongieren, bitte auf folgendes Konto buchen:

PSD SparDirekt PSD SparFlex PSD GiroDirekt auf das nachfolgend genannte Referenzkonto

PSD SparBrief (Mindestanlagebetrag 500 EUR) Laufzeit

Bitte legen Sie einen Betrag in Höhe von EUR an. Die Zinsen für den PSD SparBrief sollen wie folgt verwendet werden.

Typ A (Abgezinst, Zinsgutschrift im Jahr der Fälligkeit) Typ B (Jährlich dem Konto* gutschreiben) Typ C (Jährlich zubuchen)

*PSD SparDirekt * PSD SparFlex * PSD GiroDirekt * auf das nachfolgend genannte Referenzkonto

PSD Termingeld (Mindestanlage 5.000 EUR) Laufzeit 360 Tage Laufzeit : Tage Laufzeit bis

Bitte legen Sie einen Betrag in Höhe von EUR an.

Die Zinsen für das PSD TerminGeld nicht prolongieren, bitte auf folgendes Konto buchen:

PSD SparDirekt PSD SparFlex PSD GiroDirekt auf das nachfolgend genannte Referenzkonto

Hinweis Für die Neuanlage sind die am Eingangstag des Auftrages/Anlagebetrages, für die Wiederanlage die bei Fälligkeit geltenden 
Zinssätze der PSD Bank maßgebend. Der Betrag wird vom unten angegebenen Referenzkonto eingezogen.

- Startpaket für Neukunden -
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Eröffnung PSD Gewinnsparen
Ja, ich/ wir gebe(n) meinem/unserem Glück eine Chance und kaufe(n)

10 Lose mit fortlaufenden Endnummern oder

 Lose (gewünschte Anzahl bitte eintragen) bis auf Widerruf
Ziehen Sie bitte monatlich zum 25. des Monats, erstmals ab von meinem u.a. Girokonto 

den Gesamtbetrag von EUR per Lastschrift ein (pro Los 5 EUR).

Weist mein/unser Girokonto nicht die erforderliche Deckung auf, besteht von Seiten der kontoführenden Stelle keine Einlösungspflicht. Mir/Uns ist 
bekannt, dass bei Nichteinlösung der Lastschrift die zugeteilten Losnummern nicht an der Auslosung teilnehmen.
Den Sparbeitrag von 4 EUR je Los buchen Sie bitte am Jahresende sowie anfallende Gewinne sofort, auf mein PSD GiroDirekt-

oder PSD SparDirekt-Konto Nr. bei der PSD Bank.

*) Der Antrag muss mindestens 7 Arbeitstage vor dem angegebenen Monatsende bei der PSD Bank vorliegen, damit die Lose automatisch an der darauffolgenden Auslosung teilnehmen 
(Auslosungstermin siehe Teilnahmeregeln Punkt 6).

Die Gewinnwahrscheinlichkeit bei einem der Hauptgewinne liegt bei mindestens 1:5.000, das Verlustrisiko beträgt maximal 20% je Losanteil (=1 EUR). 
Die Teilnahme von Minderjährigen ist nicht zulässig. Die Teilnahmeregeln sind bei den teilnehmenden Banken einzusehen und können ausgehändigt 
werden. Glücksspiel kann süchtig machen. Hinweise zu Spielsucht, Prävention und Behandlung finden Sie im Internet (www.spielen-mit-vernunft.de) 
oder erhalten Sie am kostenlosen anonymen BzgA-Beratungstelefon (Tel. 0800-1372700).

Hiermit erklärt der Unterzeichner, dass er umfassend auf die Gefahren des Glücksspiels hingewiesen wurde und er die Teilnahmeregeln des 
Gewinnsparvereins e.V. zur Kenntnis genommen und akzeptiert hat.

Referenzkontonummer
Der Kontoinhaber bevollmächtigt bis auf Widerruf die PSD Bank Berlin-Brandenburg eG, die von ihm per Telefonbanking (PSD 
ServiceDirekt) erteilten unbaren Zahlungsaufträge von folgendem Referenzkonto (Überweisungen aus Sparkonten sind nur auf 
das angegebene Giro-/Referenzkonto möglich) per Einziehungsauftrag abzubuchen oder per Gutschrift auf das folgende 
Referenzkonto gutzuschreiben:

Girokontonummer Bankleitzahl Bank

Kontoinhaber (ggf. vom Kunden abweichender Kontoinhaber) Unterschrift des Kontoinhabers (ggf. vom Kunden abweichender Kontoinhaber)

Falls das Referenzkonto keine Deckung aufweist, besteht keine Einlösungspflicht. Sofern es zu einer Rückbelastung kommt, 
sind die entstehenden Fremdkosten und die Bearbeitungsgebühr der PSD Bank Berlin-Brandenburg eG vom Kontoinhaber zu 
tragen.

- Startpaket für Neukunden -

Vereinbarung über die Nutzung von PSD OnlineBanking / PSD ServiceDirekt
Zwischen dem / den nachfolgenden Kontoinhaber(n) und / oder Bevollmächtigte(n) -weiter Nutzer genannt- sowie der 
PSD Bank Berlin-Brandenburg eG wird folgende Nutzung vereinbart:

1. Kontoinhaber PSD OnlineBanking mit kostenlosem mobileTAN-Verfahren über
Mobilfunknummer

PSD OnlineBanking mit Sm@rt-TAN-plus-Verfahren *

PSD ServiceDirekt (Telefonbanking)

2. Kontoinhaber PSD OnlineBanking mit kostenlosem mobileTAN-Verfahren über
Mobilfunknummer

PSD OnlineBanking mit Sm@rt-TAN-plus-Verfahren *

PSD ServiceDirekt (Telefonbanking)

Bevollmächtigter
Name, Vorname des/der Bevollmächtigten Kundennummer der/ des Bevollmächtigten

PSD OnlineBanking mit kostenlosem mobileTAN-Verfahren über
Mobilfunknummer

PSD OnlineBanking mit Sm@rt-TAN-plus-Verfahren *

PSD ServiceDirekt (Telefonbanking)

Der / die Nutzer erhalten Zugang zu allen unter der o.a. Kundennummer gegenwärtig und zukünftig geführten Konten 
in dem von der PSD Bank Berlin-Brandenburg eG angebotenen Umfang.

* Den für die nachfolgend gewünschte Teilnahme am Sm@rt-TAN-plus-Verfahren (OnlineBanking) erforderlichen TAN-
Generator Version1.4 besitze ich bereits / werde ich ggfls. über die Internetseite http://www.psd-bank.de/Online-Shop 
bestellen.

www.spielen-mit-vernunft.de
mailto:Sm@rt-TAN-plus-Verfahren
http://www.psd-bank.de/Online-Shop
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Auftragserteilung
Zur Bestätigung Ihrer OnlineBanking-Aufträge können Sie derzeit zwischen dem kostenlosen, komfortablen mobileTAN Verfahren und dem Sm@rt-TAN-
Verfahren (mit TAN-Generator) wählen.

Bevollmächtigte
Der / die Bevollmächtigte (n) darf / dürfen uneingeschränkt alle von der Bank angebotenen PSD OnlineBanking- und / oder PSD ServiceDirekt-Leistungen 
nutzen. Es gelten die vereinbarten Zeichnungsberechtigungen. Sofern der/die Kontoinhaber die oben genannten Angebote nicht selbst nutzt/ nutzen, 
ist/sind er/sie mit der Nutzung durch den/ die genannten Bevollmächtigten gemäß Nummer 6 der Sonderbedingungen für das PSD OnlineBanking bzw. 
Nummer 6 der Sonderbedingungen für das PSD ServiceDirekt einverstanden.

Verfügungsbetrag
Für die Nutzung des PSD ServiceDirekt und / oder PSD OnlineBankings wird für auszuführende Überweisungsaufträge ein Tageslimit in Höhe von 
6.000,- EUR (Standard-Limit) vereinbart. Ein individuelles Limit kann im PSD OnlineBanking unter Service / Aufträge beauftragt werden. Eine Änderung 
der Referenzbankverbindung oder des Verfügungsrahmens für das PSD ServiceDirekt ist nur schriftlich durch den Kontoinhaber bzw. bei Oder-Konten 
durch einen der beiden Kontoinhaber möglich.

PSD PostBox 
     Der Kontoinhaber vereinbart die Freischaltung zur PSD PostBox. Die PSD PostBox kann unter Verwendung einer TAN nur durch den Kontoinhaber

wieder deaktiviert / aktiviert werden. Die Nutzung der PSD PostBox für Bevollmächtigte muss vom Kontoinhaber gesondert beantragt werden.

PSD Newsletter an o. g. E-Mail-Adresse
     Bitte senden Sie mir nützliche Informationen kostenlos und aktuell per E-Mail zu. Ich kann den PSD Newsletter jederzeit abbestellen. Gemäß

Bundesdatenschutzgesetz werden meine Daten nicht an Dritte weitergegeben.

Fernabsatzinformationen
Das Beratungsgespräch fand in den Geschäftsräumen der PSD Bank Berlin-Brandenburg eG statt.

X Die Fernabsatzinformation für PSD Anlageprodukte, Kommunikationswege, sowie die Widerrufsbelehrung habe ich/ haben wir erhalten.

  

- Startpaket für Neukunden -

Schutz vor Missbrauch
Der Nutzer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum PSD OnlineBanking über die Homepage www.psd-berlin-brandenburg.de oder mittels 
externer Finanzsoftware (Internetadresse: https://hbci11.fiducia.de/cgi-bin/hbciservlet) herzustellen. Eventuelle Änderungen gibt die Bank dem 
Nutzer bekannt.

Desweiteren wird der Nutzer auf folgende notwendige Sicherheitsmaßnahmen hingewiesen:
 Betriebssystem und Browser sollten in aktueller Version verwendet und regelmäßig mit den verfügbaren Sicherheitspatches und Service-Packs 

versehen werden. 
 Eine aktuelle Antivirensoftware mit aktivierter automatischer Update-Funktion sollte Verwendung finden.
 Zum Schutz des Computers vor unberechtigten Zugriffen aus dem Internet sollte eine Firewall genutzt werden.
 Unaufgefordert zugesandte E-Mails sollten sehr kritisch und vorsichtig behandelt werden, da deren Anhänge häufig Viren übertragen. 
 Die vertraulichen Zugangsdaten (z. B. PIN oder TAN) dürfen nicht an Dritte weitergegeben werden.
Die Nutzung des Internets sollte vorsichtig und verantwortungsbewusst erfolgen, um die Infektion des Computers zu verhindern.

Sperrnachricht
Die Sperrnachricht nach Nr. 7  der ''Sonderbedingungen für das PSD OnlineBanking'' kann der Nutzer unter der Telefonnummer 116 116 mitteilen.

Datenweiterleitung Service GmbH 
Der Nutzer ist mit der Weitergabe seiner persönlichen Daten an die Service GmbH der PSD Banken einverstanden, damit eine Nutzung des PSD Service-
Direkt möglich ist.

Einwilligungserklärung für die Datenübermittlung zwischen der Bank und ihren 
Kooperationspartnern
Die Erklärung ist freiwillig und ohne Einfluss auf den Vertrag mit der Bank
Die PSD Bank und
• Bausparkasse Schwäbisch Hall AG, Crailsheimer Str. 52, 74523 Schwäbisch Hall
• Union Asset Management Holding AG, Wiesenhüttenstraße 10, 

60329 Frankfurt/ Main
• R+V Allgemeine Versicherung AG, Taunusstraße 1, 65193 Wiesbaden
• R+V Lebensversicherung AG, Taunusstraße 1, 65193 Wiesbaden
– im folgenden Kooperationspartner genannt –
arbeiten im Interesse einer umfassenden Beratung und Betreuung ihrer Kunden 
im/mit dem genossenschaftlichen FinanzVerbund zusammen. Damit mich auch die 
Kooperationspartner der o.a. Bank sowie deren zuständige Außendienstmit-
arbeiter in allen Fragen zu Finanzdienstleistungen (z.B. Bausparen, 
Baufinanzierung, Immobilienvermittlung, sonstige Bank- und Versicherungs-
produkte) umfassend beraten können, bin ich damit einverstanden, dass die o.a. 
Bank den Kooperationspartnern bzw. deren zuständigen Außendienstmitarbeitern 
die für die Aufnahme und Durchführung der Beratung erforderlichen Angaben zur 
dortigen Datenverarbeitung und Nutzung übermittelt.

Übermittelt werden dürfen:
– Personalien (Name, Anschrift, Geburtsdatum, Familienstand, 

Beruf oder vergleichbare Daten)
– Kontokorrent (Saldo/Limit oder vergleichbare Daten)
– Karten (Produkt/Anzahl oder vergleichbare Daten)
– Einlagen (Produktart, Guthaben, Verzinsung, Laufzeit oder ver-

gleichbare Daten)
– Kredite (Produktart, Salden, Verzinsung, Laufzeit oder 

vergleichbare Daten)
– Verwahrungsgeschäfte (Kurswert oder vergleichbare Daten)

In diesem Rahmen entbinde ich die o.a. Bank zugleich vom
Bankgeheimnis. – Bitte ankreuzen!

Ich bin/ wir sind Ich bin/ wir sind 

einverstanden. nicht einverstanden

Die vorstehende Einwilligungserklärung kann ich ohne Einfluss auf den Vertrag mit der Bank jederzeit für die Zukunft widerrufen.

https://hbci11.fiducia.de/cgi-bin/hbciservlet
www.psd-berlin-brandenburg.de
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Schufa-Klausel zu Kontoeröffnungsanträgen
Ich willige ein, dass die PSD Bank Berlin-Brandenburg eG der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Daten über die Beantragung, die 
Durchführung und Beendigung dieser Kontoverbindung übermittelt.

Unabhängig davon wird das Kreditinstitut der SCHUFA auch Daten über seine gegen mich bestehenden fälligen Forderungen übermitteln. Dies ist nach 
dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28a Absatz 1 Satz 1) zulässig, wenn ich die geschuldete Leistung trotz Fälligkeit nicht erbracht habe, die Übermittlung 
zur Wahrung berechtigter Interessen des Kreditinstituts oder Dritter erforderlich ist und
- die Forderung vollstreckbar ist oder ich die Forderung ausdrücklich anerkannt habe oder
- ich nach Eintritt der Fälligkeit der Forderung mindestens zweimal schriftlich gemahnt worden bin, das Kreditinstitut mich rechtzeitig, jedoch 

frühestens bei der ersten Mahnung, über die bevorstehende Übermittlung nach mindestens vier Wochen unterrichtet hat und ich die Forderung nicht 
bestritten habe oder

- das der Forderung zugrunde liegende Vertragsverhältnis aufgrund von Zahlungsrückständen vom Kreditinstitut fristlos gekündigt werden kann und 
das Kreditinstitut mich über die bevorstehende Übermittlung unterrichtet hat.

Darüber hinaus wird das Kreditinstitut der SCHUFA auch Daten über sonstiges nichtvertragsgemäßes Verhalten (z.B. betrügerisches Verhalten) 
übermitteln. Diese Meldungen dürfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28 Absatz 2) nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter 
Interessen des Kreditinstituts oder Dritter erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwürdige Interesse des Betroffenen an 
dem Ausschluss der Übermittlung überwiegt.

Insoweit befreie ich die PSD Bank Berlin-Brandenburg eG zugleich vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA speichert und nutzt die erhaltenen Daten. Die Nutzung umfasst auch die Errechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes auf Grundlage des 
SCHUFA-Datenbestandes zur Beurteilung des Kreditrisikos (Score). Die erhaltenen Daten übermittelt sie an ihre Vertragspartner im Europäischen 
Wirtschaftsraum und der Schweiz, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit von natürlichen Personen zu geben. Vertragspartner 
der SCHUFA sind Unternehmen, die aufgrund von Leistungen oder Lieferung finanzielle Ausfallrisiken tragen (insbesondere Kreditinstitute sowie 
Kreditkarten- und Leasinggesellschaften, aber auch etwa Vermietungs-, Handels-, Telekommunikations-, Energieversorgungs-, Versicherungs- und 
Inkassounternehmen). Die SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfügung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft 
dargelegt wurde und die Übermittlung nach Abwägung aller Interessen zulässig ist. Daher kann der Umfang der jeweils zur Verfügung gestellten Daten 
nach Art der Vertragspartner unterschiedlich sein. Darüber hinaus nutzt die SCHUFA die Daten zur Prüfung der Identität und des Alters von Personen 
auf Anfrage ihrer Vertragspartner, die beispielsweise Dienstleistungen im Internet anbieten.

Ich kann Auskunft bei der SCHUFA über die mich betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Weitere Informationen über das SCHUFA-Auskunfts- und 
Score-Verfahren sind unter www.meineschufa.de abrufbar. Die postalische Adresse der SCHUFA lautet:
SCHUFA Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover.

 

Unterschrift

Ort, Datum Unterschrift des 1. Kontoinhabers Unterschrift des 2. Kontoinhabers/ des gesetzlichen Vertreters

Legitimation
Achtung: Ohne Legitimationsprüfung (Identitätsfeststellung) des Kontoinhabers gemäß § 154 Abgabenordnung kann das Konto nicht eröffnet werden. 
Die Legitimationsprüfung erfolgt durch PostIdent– dies ist ein Service der Deutschen Post AG.

Unterschriftsprüfung
Die Unterschrift/en wurde/n von mir geprüft.

Ort, Datum Mitarbeiter der PSD Bank

 Nur für interne Zwecke  9999 2 5 2

- Startpaket für Neukunden -

Fernabsatzinformationen
Das Beratungsgespräch fand in den Geschäftsräumen der PSD Bank Berlin-Brandenburg eG statt.

X Die Fernabsatzinformation für PSD Anlageprodukte, PSD GiroDirekt, Kartenprodukte, Kommunikationswege, sowie die Widerrufsbelehrung habe 
ich/ haben wir erhalten.

  

Sonderbedingungen
Für den gesamten Geschäftsverkehr gelten ergänzend die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Bank (AGB) sowie die Sonderbedingungen für den 
Sparverkehr, den PSD SparBrief, das PSD TerminGeld, das PSD VL-Sparen, den PSD SparPlan, das PSD WachstumsSparen, den PSD RentenAuszahlPlan, das 
PSD AnlageDirekt, das PSD SparFlex, die PSD FlexCard, die PSD BankCard, PSD ServiceDirekt, den Scheckverkehr, für das PSD OnlineBanking, die 
Kundenselbstbedienung, die Gemeinschaftskonten, Kontoauszugsdrucker, für den Überweisungsverkehr, für den Lastschriftverkehr, die PSD PostBox, das 
Wertpapiergeschäft sowie die Teilnahmeregeln für das PSD Gewinnsparen. Die AGB und die Sonderbedingungen erkenne ich an. Der Wortlaut dieser 
Bedingungen kann in den Geschäftsräumen der Bank eingesehen werden; auf Verlangen werden sie ausgehändigt.

Geldwäschegesetz
Angaben zum wirtschaftlich Berechtigten nach Geldwäschegesetz: Ich versichere/ wir versichern, dass ich/ wir für die gesamte Kundenverbindung unter 
der o.a. Kundennummer im eigenen wirtschaftlichem Interesse und nicht auf fremde Veranlassung (insbesondere nicht als Treuhänder) handele/ 
handeln.

Werbung
Der Verwendung der Daten für Werbezwecke kann jederzeit widersprochen werden.

Einwilligung zur telefonischen Beratung
Ja, ich/wir willige(n) ein, durch die PSD Bank oder ein von ihr beauftragtes Unternehmen zu Finanz- und Versicherungsprodukten (z. B. Einlage-,
Anlage-, Kredit-, Versicherungs- und Bausparprodukte) oder den Verbund- und Kooperationspartner der PSD Bank (Bausparkasse Schwäbisch Hall 
AG, R+V Allgemeine Versicherung AG, R+V Lebensversicherung AG, Union Asset Management Holding AG) angerufen zu werden.

Diese Einwilligungserklärung kann jederzeit – ohne Einfluss auf das Vertragsverhältnis - widerrufen werden.
 



PSD OnlineBanking
Anleitung Erstanmeldung

mobileTAN – sicher und flexibel
Erst-Anmeldung: Sie erhalten auf dem Postweg einen Freischaltcode, mit dem Sie Ihr angemeldetes Mobiltelefon online endgültig freigeben. Nach dem 
Erhalt Ihres PSD Keys, der Erst-PIN und dem Freischaltcode, melden Sie sich im PSD OnlineBanking an. Nach Eingabe Ihrer Anmeldedaten (PSD Key, 
PIN, Zugriffscode) werden Sie als Erstes zur Eingabe des Freischaltcodes, zur Freigabe des mobileTAN-Verfahrens aufgefordert. Prüfen Sie vorab, ob Ihr 
Telefon funktionstüchtig und in Reichweite ist, da die Freischaltung zum mobileTAN-Verfahren bereits mit einer mobileTAN erfolgt. Nach erfolgreicher 
Freigabe des mobileTAN-Verfahrens werden Sie zur Änderung Ihrer Erst-PIN aufgefordert.

Beim kostenlosen mobileTAN-Service wird Ihnen bei einer Transaktion im Onlinebanking eine spezielle -nur für diesen Auftrag gültige und zeitlich 
begrenzte- TAN per SMS auf Ihr Mobiltelefon gesendet. Im PSD OnlineBanking erhalten Sie unter ‚‚Service > Aufträge/Mitteilungen > Serviceaufträge‘‘ 
einen standardisierten Serviceauftrag für die Änderung einer Mobilfunknummer zum mobileTAN-Verfahren. Nach erfolgter Aktualisierung Ihrer Daten 
bei uns, erhalten Sie auf dem Postweg einen neuen Freischaltcode zur abschließenden Onlineregistrierung.

Sm@rt-TAN plus – sicher und komfortabel
Erst-Anmeldung: Sie erhalten auf dem Postweg Ihren PSD Key und Ihre Erst-PIN. Mit diesen Daten melden Sie sich erstmalig im PSD OnlineBanking an. 
Für das Sm@rt-TAN-plus-Verfahren besitzen Sie bereits einen TAN-Generator bzw. haben ihn über unseren Online-Shop neu bestellt und zur Erstan-
meldung vorliegend. Die TAN-Generierung über den TAN-Generator wird mit Ihrer von uns freigeschalteten PSD BankCard (besteht kein Girokonto, mit 
der PSD FlexCard, keine Kreditkarte) vorgenommen. Halten Sie daher auch diese Karte für die Erstanmeldung bereit. Nach Eingabe Ihrer Anmeldedaten 
(PSD Key, PIN, Zugriffscode) werden Sie als Erstes zur Änderung Ihrer Erst-PIN aufgefordert. Folgen Sie den Hinweisen im Onlinebanking und 
bestätigen Sie Ihre PIN-Änderung mit einer Sm@rt-TAN über den TAN-Generator.

Sm@rt-TAN plus + mobileTAN – sicher, flexibel, mobil
Erst-Anmeldung: Der Ablauf entspricht dem Sm@rt-TAN plus-Verfahren wie bereits unter Sm@rt-TAN plus – sicher und komfortabel dargestellt. 
 
Nach erfolgreicher Änderung Ihrer Erst-PIN mittels Eingabe einer durch den TAN-Generator ermittelten TAN, können Sie sich im Bereich ‚‚Service>TAN-
Verwaltung‘‘ im Onlinebanking für das mobile TAN-Verfahren freischalten.

- Internet-Formblatt -
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Abrechnungsnummer

Referenznummer

Wichtig! Bitte nehmen Sie diesen Coupon und lassen 
Sie sich bei einer Postfiliale mit einem gültigen Personalausweis
oder Reisepass identifizieren.

MaV: Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter-Hotline

Achtung MaV!
Barcode einscannen
POSTIDENT� BASIC Formular nutzen
Formular an Absender

Achtung MaV!

Formular und diesen Coupon bitte im 
Postsache-Fensterbriefumschlag
an angegebene Anschrift schicken!

BRIEF KOMMUNIKATION

POSTIDENT �

BASIC

Berlin-
Brandenburg eG

GEMEINSAM ZIELE ERREICHEN

Identitätsfeststellung

Die Identitätsfeststellung (Legiti mation) kann bei jeder Filiale der Deutschen Post AG und im Kundenberatungszentrum
der PSD Bank durchgeführt werden. Hinweis: Bei "Mitantragsteller/Ehepartner" auch die zweite Person legitimieren!

Folgende  Unterlagen nehmen Sie bitte zur Deutschen Post AG mit:

1. Pro Person einen
 PostIdent-Coupon

2. Ihren gültigen
 Personalausweis

3. Einen verschlossenen
Umschlag mit Ihren 
Unterlagen für das 
ausgefüllte und 
unterschriebene 
Startpaket

Gegen Vorlage des Coupons führt der Postmit arbeiter die Identitätsfeststellung für Sie durch. Sie leisten dann nur
noch in Gegenwart des Postmitarbeiters eine  Unterschrift. Anschließend leitet der Post mitarbeiter Ihre gesamten 
Unterlagen zum Startpaket (im verschlossenen Umschlag) zusammen mit der Identitätsfeststellung durch die 
Deutsche Post AG an uns  weiter.

Für weitere Informationen stehen Ihnen unsere Kundenberater unter der 
Telefonnummer 030/85082-550 gerne zur Verfügung.

PostIdent-Coupon1

Ausweis2

Umschlag an die PSD Bank3

Ihre nächste Postfiliale4
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Sie sich bei einer Postfiliale mit einem gültigen Personalausweis
oder Reisepass identifizieren.

MaV: Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter-Hotline

Achtung MaV!
Barcode einscannen
POSTIDENT� BASIC Formular nutzen
Formular an Absender

Achtung MaV!

Formular und diesen Coupon im 
Postsache-Fensterbriefumschlag
oder im Kundenrückumschlag an 
angegebene Anschrift schicken!

BRIEF KOMMUNIKATION

POSTIDENT �

BASIC

Berlin-
Brandenburg eG

GEMEINSAM ZIELE ERREICHEN

PSD Bank Berlin-Brandenburg eG

12154 Berlin

 

 

PSD Bank Berlin-Brandenburg eG
12154 Berlin

- Startpaket für Neukunden -
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